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ਮਾਈ ਗਲਾਸਗੋ ਐਪ
ਤੁਸ� ਸਾਡੇ ਐਪ ਨੰੂ ਸਭ ਤਰ�� ਦੀਆਂ ਸਰਿਵਸਜ਼ ਵਾਸਤੇ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹੋ 
ਿਜਵ� ਿਕ ਗੰਦ ਵਾਲੀਆਂ ਭਾਰੀ ਚੀਜ਼� ਦੀ ਕੋਲੈਕ�ਨ ਕਰਨ ਤ� ਲੈ ਕੇ 
ਫਲਾਈ ਿਟਿਪੰਗ ਜ� ਗ�ੈਫੀਟੀ ਬਾਰੇ ਵੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਾਡੇ 
“MORE SERVICES” ਵਾਲੇ ਸੈ�ਕ�ਨ ਿਵੱਚ ਵੀ ਲਾਭਦਾਇਕ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਹੈ�ਡੀਿਲੰਕਸ ਹਨ।

Who to Contact
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਰਹਾਇ� ਵਾਲੀ ਥ� ਦੇ ਅੰਦਰਲੇ ਪਾਸੇ ਬਾਰੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਜਾਏ ਤ� 
ਗਲਾਸਗੋ ਿਸਟੀ ਕ� ਿਸਲ ਦੇ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ www.glasgow.gov.uk/pestcontrol

www.glasgow.gov.uk/missedbincollection

ਐ�ਨ ਆਰ ਐ�ਸ ਪਬਿਲਕ ਹੈ�ਲਥ �ਾਇਦ ਇਹੋ ਿਜਹੀਆਂ ਹਾਲਤ� ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਸਕੇ ਿਜਥੇ
ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਗੰਦ, ਕੂੜਾ ਕਰਕਟ ਹੋਣ ਜ� ਉਥੇ ਕੁਝ ਫੂਡ ਸ�ੋਤ ਹੋਣ ਿਜਸ ਕਾਰਣ ਚੂਿਹਆਂ ਨੰੂ
ਉਤਸਾਹ ਿਮਲਦਾ ਹੋਏ।  ਇਸ ਤਰ�� ਬਲੈਕ ਬੈਗ� ਨਾਲ ਭਿਰਆ ਹੋਇਆ ਬੈਕ ਕੋਰਟ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ�
ਉਹ ਕੋਈ ਵੱਡਾ ਫਲਾਈ ਿਟੱਪ ਵਾਲਾ ਖੇਤਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ �ਾਇਦ ਇਸ ਤਰ�� ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ
ਸਕਦੇ ਹੋਣ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ �ਕ ਹੋਏ ਿਕ ਿਕਸੇ ਿਬਜ਼ਿਨਸ ਜ� ਦੁਕਾਨ ਵੱਲ� ਵੇਸਟ ਮੈਨ� ਜਮ�ਟ ਦਾ ਮਾੜਾ 
ਤਰੀਕਾ ਹੋਣ ਕਾਰਣ ਇਹ ਕੀਿੜਆਂ ਮਕੌਿੜਆਂ/ਚੂਿਹਆਂ ਨੰੂ ਉਤਸਾਿਹਤ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ।  ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ
ਇਹੋ ਿਜਹੇ ਦੀ ਪ�ਾਪਰਟੀ ਦਾ ਪਤਾ ਹੈ ਤ� ਤੁਸ� NRS ਪਬਿਲਕ ਹੈ�ਲਥ ਨੰੂ
                        ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ� 0141 287 1059 ਤੇ ਫੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

LES-PublicHealth@

ਤੁਸ� ਮਾਈ ਗਲਾਸਗੋ ਐਪ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ
ਐਪ ਸਟੋਰ ਅਤੇ ਗੂਗਲ ਪਲੇ ਤ� 

ਇਥੇ ਿਦਤੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਜ਼ਬਾਨ� ਿਵੱਚ ਡਾਕੂਮ�ਟ ਨੰੂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ 
ਿਕਓ ਆਰ ਕੋਡ ਨੰੂ ਸਕੈਨ ਕਰੋ
■ ਅਰਬੀ
■ ਉਰਦੂ
■ ਕੁਰਿਦ�

■ ਮ�ਡਰੀਨ
■ ਸਲਵੋਾਕੀਅਨ

■ ਪੰਜਾਬੀ
■ ਫਾਰਸੀ
■ ਪੋਿਲ�

ਸੰਪਰਕ ਿਕਸ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਏ

ਤੇ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਕੇ ਪੈ�ਸਟ ਕੰਟ�ੋਲ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਭਰੋ ਜ� ਫੋਨ ਨੰਬਰ 0141 287 1059 ਕਰਕੇ ਆਪ�ਨ
4 ਵਾਸਤੇ ਕਹੋ। 

ਜੇਕਰ ਕਦੀ ਿਬੱਨ ਵਾਲਾ ਗੰਦ ਨਹ� ਚੁਿਕਆ ਜ�ਦਾ ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਲਦੀ
ਤ� ਜਲਦੀ ਗਲਾਸਗੋ ਿਸਟੀ ਕ� ਿਸਲ ਦੇ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ
ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਆਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਭਰ ਕੇ ਦੱਸੋ।

glasgow.gov.uk

ਸਕੈਨ
ਮੀ

ਰੋਡ�ਟ ਕੰਟ�ੋਲ
ਚੂਿਹਆਂ ਨੂੰ  ਿਕਵ� ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨਾ ਹੈ/ਉਹਨ� ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ

ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਲਾਹ
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ਆਰੰਭ

ਟਰੀਟਮ�ਟ
ਅਸ� ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਸੁਝਾਅ ਦ�ਦੇ ਹ� ਿਕ ਜੇਕਰ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਅਤੇ ਿਬਜ਼ਿਨਸ� ਨੰੂ ਕੋਈ ਿਫਕਰ ਹੈ ਤ� 
ਉਨ� � ਨੰੂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਆਪਣੀ ਪ�ਾਪਰਟੀ ਦਾ ਟਰੀਟਮ�ਟ ਕਰਵਾਉਣ, ਇਸ ਤਰ�� ਇਸ 
ਸਮਿਸਆ ਦਾ ਹੱਲ ਜਲਦੀ ਹੋ ਜਾਏਗਾ।
 
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਨ� ਬਰਹੁੱ ਡਜ਼, ਰੀਜੈਨਰੇ�ਨ ਅਤੇ ਸਸਟੇਨ� ਿਬਿਲਟੀ (ਐ�ਨ ਆਰ ਐ�ਸ)

ਪੈ�ਸਟ ਕੰਟ�ੋਲ ਖੁਲੀਆਂ ਥ�ਵ� ਿਜਵ� ਿਕ ਿਪਛਲੀਆਂ ਗਲੀਆਂ ਅਤੇ ਫਾਲਤੂ ਗਰਾ�ਡ ਿਵੱਚ ਜ਼ਿਹਰ
ਅਤੇ ਟ�ੈਪਸ ਨਹ� ਪਾ ਸਕਦੇ ਿਕ�ਿਕ ਇਸ ਨਾਲ ਪੈ�ਟਸ ਅਤੇ ਜੰਗਲੀ ਜਾਨਵਰ� ਅਤੇ ਲੋਕ� ਨੰੂ 
ਜੋਿਖਮ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।

ਰੋਕਥਾਮ
ਗਲਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਬਜ਼ਿਨਸ ਦੀਆਂ ਚੀਜ਼� ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਨਾਲ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ
ਗੰਦ, ਫਲਾਈ ਿਟਿਪੰਗ ਅਤੇ ਗੰਦ ਪਾਉਣ ਨਾਲ ਵੀ ਚੂਿਹਆਂ ਨੰੂ ਉਤਸਾਿਹਤ
ਕਰਕੇ ਪੈ�ਸਟ ਵਾਲੇ ਮਸਲੇ ਹੋਰ ਿਜ਼ਆਦਾ ਖਰਾਬ ਹੋ ਜ�ਦੇ ਹਨ।  ਗੰਦ ਨੰੂ
ਬੈਗ ਿਵੱਚ ਪਾ ਕੇ ਅਤੇ �ਿਚਤ ਿਬੱਨ ਿਵੱਚ ਪਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗੰਦ
ਵਾਲੇ ਡੱਿਬਆਂ ਦੇ ਢੱਕਣ� ਨੰੂ ਹਰ ਸਮ� ਬੰਦ ਰਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬੈਗ ਿਵੱਚ 
ਪਾਏ ਹੋਏ ਗੰਦ ਨੰੂ ਕਦੀ ਵੀ ਨਹ� ਿਬੱਨ ਤ� ਬਾਹਰ ਰਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਅਪਣੇ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਇਲਾਕੇ ਿਵੱਚ ਚੂਿਹਆਂ ਦੇ ਜੋਿਖਮ

ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕੋ:

■ ਅਪਣੇ ਗਾਰਡਨ ਨੰੂ ਵੇਸਟ ਅਤੇ ਕੂੜੇ ਕਰਕਟ ਤ� ਮੁਕਤ ਰੱਖੋ

■ ਸਾਰੇ ਕੂੜੇ ਕਰਕਟ ਨੰੂ ਅਪਣੇ ਿਬਨ� ਿਵੱਚ ਪਾਓ ਅਤੇ ਢੱਕਣ� ਨੰੂ ਬੰਦ
ਰੱਖੋ ਿਵ�ੇ� ਤੋਰ ਤੇ ਫੂਡ ਅਤੇ ਗਾਰਡਨ ਵੇਸਟ (ਬਰਾਊਨ) ਿਬਨ 
ਅਤੇ ਬਚੀ ਹੋਈ ਵੇਸਟ (ਗਰੀਨ) ਿਬੱਨ ਨੰੂ।

■ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਵੇਸਟ ਹੈ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਿਬੱਨ ਿਵੱਚ 
ਿਫਟ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਤ� ਤੁਸ� ਇਸ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਹਾਊਸਹੋਲਡ ਵੇਸਟ 
ਰੀਸਾਈਕਿਲੰਗ ਸ�ਟਰ� (ਐ�ਚ ਡਬਿਲਯੂ ਆਰ ਸੀ) ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਸ�ਟਰ ਿਵੱਚ ਿਬਨਾ ਪੈਸੇ ਖਰਿਚਆਂ ਲੈ ਕੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਫੇਰ ਵੀ, 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਰੀਸਾਈਕਿਲੰਗ ਿਬਨਜ਼ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਰਿਬ� ਨੰੂ 
ਛ�ਟਨ ਲਈ ਵਰਤਦੇ ਹੋ ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਬਚੇ ਹੋਏ ਵੇਸਟ ਵਾਸਤੇ 
(ਗਰੀਨ) ਿਬੱਨ ਿਵੱਚ ਕਾਫੀ ਥ� ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

■ ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਪੰਛੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜੰਗਲੀ ਜਾਨਵਰ� ਵਾਸਤੇ ਬੀਜ ਜ� 
ਨੱਟਸ ਪਾ�ਦੇ ਹੋ ਤ� ਿਦਨ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੇ ਬੱਚ ਗਏ ਫੂਡ ਨੰੂ ਉਥ� 
ਚੁੱ ਕ ਿਦਓ। ਰਾਤ ਸਮ� ਚੂਹੇ ਆਪਣੇ ਿਠਕਾਿਣਆਂ ਿਵਚ� ਿਨਕਲ ਕੇ 
ਫੂਡ ਦੀ ਭਾਲ ਕਰਣਗੇ ਅਤੇ ਹਰ ਤਰ�� ਦੇ ਇਹੋ ਿਜਹੇ ਫੂਡ ਨੰੂ ਖਾਣਗੇ 
ਿਜਹੜਾ ਵਾਈਲਡਲਾਈਫ ਫੀਡਰ� ਿਵੱਚ� ਜ� ਮੇਜ਼� ਤ� ਿਡਗਦਾ ਹੈ।  
ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਰਾਤ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਉਥ� ਫੂਡ ਨੰੂ ਚੁੱ ਕ ਨਹ� ਦ�ਦੇ ਤ� 
ਤੁਸ� ਪੰਛੀਆਂ ਨੰੂ ਖੁਆਣ ਦੀ ਬਜਾਇ ਚੂਿਹਆਂ ਨੰੂ ਖੁਆਓਗੇ।

■ ਿਜਥ� ਤਕ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਿਬਨ� ਨੰੂ ਵਲਗਣ ਜ� ਦੀਵਾਰ ਤ� ਦੂਰ ਰੱਖੋ 
ਿਕ�ਿਕ ਚੂਹੇ ਇਨ� � ਤੇ ਚੜ� ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਫੇਰ ਉਹ ਿਬੱਨ ਉਪਰ 
ਛਾਲ ਮਾਰਕੇ ਫੂਡ ਤਕ ਪਹੁੰ ਚ ਸਕਦੇ ਹਨ।

■ ਿਕਸੇ ਵੀ ਥ� ਤੇ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਚੂਿਹਆਂ ਨੰੂ ਕੇਵਲ 15 ਐ�ਮ ਐ�ਮ
ਵਾਲੀ ਿਵੱਥ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਕਾਰਣ ਚੂਿਹਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਘਰ 
ਿਵੱਚ ਪਹੁੰ ਚ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੀਆਂ ਿਵੱਥ� ਜ� 
ਪਾਈਪ� ਦੇ ਆਸੇ ਪਾਸੇ ਵਾਲੀਆਂ ਿਵੱਥ� ਨੰੂ ਸੀਮ�ਟ ਭਰ ਕੇ ਬੰਦ 
ਕਰਵਾ ਿਦਓ।
ਨ� ਟ ਕਰੋ: ਫੋਮ ਸੀਲਐਟਂ ਰੋਡ�ਟ ਪਰੂਫ ਨਹ� ਹੈ।

ਚੂਿਹਆਂ ਵਰਗੇ ਪੈ�ਸਟਸ �ਿਹਰੀ ਇਲਾਿਕਆਂ ਿਵੱਚ ਸਦਾ ਹੀ ਮੌਜੂਦ ਹੁੰ ਦੇ
ਹਨ ਅਤੇ ਸਾਨੰੂ ਪਤਾ ਹੈ ਿਕ ਅਪਣੇ ਗੁਆਂਢ ਿਵੱਚ ਚੂਹੇ ਵੇਖ ਕੇ ਦੁਖ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।  

ਚੂਹੇ ਫੂਡ, ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਰਿਹਣ ਵਾਸਤੇ ਥ� ਲੱਭਦੇ ਹਨ। ਗੰਦੇ ਨਾਲੇ
ਅਤੇ ਨਾਲੀਆਂ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਚੂਿਹਆਂ ਦੀਆਂ ਰਿਹਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਥ�ਵ� ਹਨ, ਨਾਲੇ �ੈ�ਡ� ਅਤੇ ਬਾਹਰਲੀਆਂ ਿਬਲਿਡੰਗ� ਿਵੱਚ
ਲੁਕਵੀਆਂ ਥ�ਵ� ਵੀ ਹਨ। ਸਾਨੰੂ ਇਹੋ ਿਜਹੀਆਂ ਥ�ਵ� ਨੰੂ ਟਰੀਟ
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜਥੇ ਚੂਹੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਇਨ� � ਿਵੱਚ �ਾਿਮਲ ਹੋ 
ਸਕਦੇ ਹਨ ਉਸਾਰੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਥ�ਵ� ਜ� ਮੋਰੀਆਂ ਿਜਨ� � ਿਵੱਚ ਚੂਹੇ ਰਿਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
ਚੂਿਹਆਂ ਕੋਲ� ਲੰਬੇ ਸਮ� ਵਾਸਤੇ ਛੁਟਕਾਰਾ ਪਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਸਭ ਤ� ਵੱਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਰੋਕਥਾਮ ਹੈ।
ਚੂਿਹਆਂ ਨੰੂ ਕੰਟ�ੋਲ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਜ਼ਰੂਰ ਹੀ ਸਾਨੰੂ ਸੱਭ ਨੰੂ ਇਕੱਠ�  ਹੋ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।
ਿਕਸੇ ਵੀ ਥ� ਤ� ਚੂਿਹਆਂ ਨੰੂ ਕੱਢਣ ਦੀ ਬਜਾਇ ਉਨ� � ਦੀ ਭਰਮਾਰ ਹੋਣ ਨੰੂ ਰੋਕਣਾ ਸੌਖਾ ਹੈ। ਅਗਰ 
ਲੰਮ� ਸਮ� ਪੱਖ� ਵੇਿਖਆ ਜਾਵੇ ਤ� ਇਨ� � ਨੰੂ ਮਾਰਨਾ ਕੋਈ ਹੱਲ ਨਹ� ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਨਵੀਆਂ ਉਪਲਬਧ 
ਥ�ਵ� ਿਵੱਚ ਦੂਸਰੇ ਚੂਹੇ ਪਹੁੰ ਚ ਜਾਣਗੇ ਜੇਕਰ ਫੂਡ ਦੇ ਸ�ੋਤ ਅਤੇ �ੈ�ਲਟਰ ਬੱਚੇ ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ।


